Zasady ochrany osobnich tdaju

1. Kdo jsme?

Jsme spole¢nost ENIGOO s.r.o., ICO: 08750823, se sidlem Hlavacova 207, Zelené Pfedmésti, 530 02
Pardubice (dale také ,my“) a provozujeme webové stranky https://enigoo.cz, které mohou mit
podstranky pro jednotlivé poradatele udalosti a mobilni aplikaci (dale také ,Aplikace”) a také
poskytujeme sluzby poradatelidm uddlosti v souvislosti s nasim softwarovym a hardwarovym
systémem (dale také ,Sluzby”). A¢ pfi objednavce vstupenek vystupuje konkrétni poradatel jako
spravce osobnich tdajl, mizZe dojitk tomu, Ze v nékterych pripadech budeme zpracovavat Vase osobni
Udaje v pozici spravce osobnich udaj i my.

NiZe naleznete zakladniinformace otom, jak s Vasimiosobnimiddaji nakldadame jako spravciosobnich
udaja.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame?
Zpracovavame nasledujici informace:

V ptipadé, Ze jste objednatelem nasich Sluzeb, pfipadné zastupcem objednatele, nebo poptavate
nase sluzby prostfednictvim kontaktniho formulare

V takovém pripadé zpracovavame Vase identifikacniidaje, kontaktniidaje, konkrétné napriklad Vase
jméno, pfijmeni, telefonni &islo, e-mailovou adresu, identifika¢ni tdaje (1CO, DIC) a daldi informace,
které nam sdélite pro ptipadné plnéni smluvniho vztahu. Tyto informace se mohou tykat Vasich
odpovédnych osob, skutecnych viastnikd, zastupct ¢ijinych osob opravnénych jednat Vasim jménem.

Pro Ucely zpfistupnéni platebni brany a poskytnuti sluzeb platebni brany potfebujeme ziskat nékteré
dalsiinformace v souvislostise zdkonem ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich protilegalizaci vynosl
z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ptipadné dalsi informace, které po nds provozovatel
platebnibrany bude vyZzadovat. Vsouvislostis timto zpracovanim muize byt vyZzadovanaikopie prikazu
totoznosti a dalsi informace, které ma povinna osoba v souvislosti s Vasi identifikaci ziskat. | tyto
informace mlGzeme zpracovavat o Vasich odpovédnych osobach, skuteénych vlastnicich, zastupcich i
dalsich osobach opravnénych jednat Vasim jménem.

V prlibéhu poskytovani Sluzeb mizZe dochazet k tomu, Ze budeme zpracovavat dalsi osobni Udaje
potfebné pro splnéni smluvniho vztahu.

P¥i vyuzivani nasi Aplikace

Pfi pouzivani Aplikace mohou byt urcité informace shromazdovany pasivné.Jedna se predevsim o IP
adresu, typ prohlizece a druh operacniho systému. Pouzivame také soubory cookies a navigacni data,
abychom shromazdiliinformace tykajici se data a ¢asu Vasi ndvstévy ainformaci, které jste vyhledavali
a zobrazovali. Pokud vyuZivate nase mobilni aplikace, miZeme ziskat také informace o tom, jak na
Vasem zafizenivyuZivate Sluzby, které poskytujeme svym zakaznik(im, a to véetné informace o Vasi
poloze, pokud jste na Vasem mobilnim zafizeni tuto funkci povolili.

Pokud nase Aplikace umozZiuje zfidit uzivatelsky ucet, budeme zpracovavat Vase osobni Uidaje, které
nam predate pro Ucely zfizeni uZivatelského Uctu a nasledné dalsi informace ziskané pfi vyuzivani
uzivatelského uctu (jako napftiklad ziskany kredit).



Pokud nas kontaktujete prostfednictvim kontaktniho formulare, nebo zadate své telefonni Cislo a
nechcete odebirat nase Sluzby

V takovém pfipadé budeme zpracovavat osobni Udaje, které uvedete v kontaktnim formulafi, tedy
napfiklad Vase jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu, telefonniéislo a dalsi informace, které uvedete v
textu zprdvy, nebo které nam telefonicky sdélite.

3. Pro jaké ucely zpracovdvame Vase osobni Gdaje a jaky je pravni zaklad?

Vase osobni Udaje zpracovavame, abychom Vam umoznili pfistup k nasim Sluzbam, abychom mohli
plnit vSechny povinnosti, které mohou vyplyvat z naSeho vzajemného vztahu a pokud jsme smluvni
vztah jesté nenavazali, tak pro ucely pfedsmluvniho vyjednavani. Zaroven VaSe osobni udaje
potfebujeme pro ucely plnéni zdkonnych povinnosti.

Pravnim zakladem v takovém pfipadé je plnéni smluvnich povinnosti (pod ktery patfi i pfedsmluvni
vyjedndvani) a pInéni zakonnych povinnosti.

V pfipadé, Ze by mezindmiaVamidoslo ke sporu, pfipadné bychom muselijakékoliv Vase osobni idaje
vyuZit pro spravni a jina fizeni, budeme pro tyto Ucely zpracovdvat Vase osobni Udaje na zakladé
naseho opravnéného zajmu, ktery spociva v ochrané vlastnich pravnich naroka.

V pfipadé, Ze soucastiSluzeb je i zajisténi platebni brany, budeme Vami predané osobni Udaje v této
souvislostizpracovavat za Ucelem predanipfislusné bance, ktera provozuje platebnibranu, za icelem
Vasi dostatecné identifikace a splnéni vSech povinnosti, které se na nas vztahuji. Prdvnim zdkladem je
pInéni smluvnipovinnosti mezindmi a Vami a zaroven plnénizdkonnych povinnosti, které se nanas v
této souvislosti vztahuji, pfipadné zdkonnych povinnosti, které se vztahuji na banku provozujic
platebnibranu, které pomahame tyto udaje ziskat.

Informace ziskané pfi vyuZivani nasi Aplikace

Tyto udaje vyuZzivdme, abychom lépe pochopili, jak vyuZivate Aplikaci, pfipadné, abychom vyfesili
rdzné servisni a jiné ukony, které mohou souviset s fungovanim Aplikace.

Pokud jde o cookies, tyto se déli na dva typy. Prvnityp jsou takzvané funkcnicookies, jejich vyuzivani
je nutné pro chod Aplikace a webovych strdnek a pokud si neprejete, abychom tyto cookies
zpracovavali, musite prestat pouzivat Aplikaci a navStévovat webové stranky.

Ddle vyuzivame statistické cookies a cookies socidlnich siti. Abychom mohli tyto cookies vyuzivat,
potiebujeme Vas vyslovny souhlas, ktery ndm muzete udélat prostrednictvim cookies listy, a to Cisté
dle Vasi volby. Udéleny souhlas mizZete kdykoli odvolat, a to zménou volby v rdmci zmény nastaveni
cookies.

Osobni Udaje jsou zpracovany na zakladé naseho opravnéného zdjmu, ktery spociva v zajisténi
funkénosti Aplikace a zdokonalovani nasich Sluzeb, v pfipadé jinych nez funkénich cookies pak na
zakladé souhlasu.

Osobniudaje pro zfizenia vyuzivaniuzivatelského Gctu budeme zpracovavat na zakladé plnénismluvni
povinnostia na zakladé naseho opravnéného zdjmu, ktery spociva v zajisténifungovaniuzivatelského
Uctu a poskytovanispecialnich akci spojenych s uzivatelskym Gctem. V ptipadé, Ze jste udélili souhlas
se sdilenim Vasi polohy, budeme tyto Udaje zpracovdvat na zakladé Vami udéleného souhlasu, ktery
muzZete kdykoli odvolat.

V pfipadé, Ze nas kontaktujete prostfednictvim kontaktniho formulare, nebo zadate své telefonni
Cislo a nechcete odebirat nase Sluzby



Osobni Udaje zpracovavame pro Ucely vyfizeni Vasi Zadosti nebo zodpovézeniVaseho dotazu, ato na
zakladé naseho oprdvnéného zajmu, ktery spociva v zajisténi komunikace mezi vamia nami.

Zasilani newslettert

V pripadé, Ze jste nasimi zakazniky, tedy jste vyuZili nasich sluZzeb, mGZeme Vam c¢as od casu zaslat na
Vase kontaktni Udaje, které jsme v rdmci smluvniho vztahu ziskali (zejména prostifednictvim e-mailu)
obchodni sdéleni neboli newsletter. Toto c¢inime na zdkladé naseho opravnéného zajmu, kterym je
pfimy marketing, pticemz dané zpracovani nam prdvni predpisy vyslovné umoziuiji.

Samoziejmé pokud sineprejete, abychom Vam newslettery zasilali, mGzZete je kdykoliodmitnout, ato
bud e-mailem zaslanym na adresu info@enigoo.cz, pfipadnév kazdé jednotlivé zpravé pres proklik v ni
uvedeny.

4. Po jakou dobu budeme Vase osobni udaje zpracovavat?

Vase osobni Udaje budeme zpracovavat pouze po dobu nezbytné nutnou k naplnéni vyse uvedenych
ucell, pro které byly shromdzidény — poskytovani Sluzeb, zajisténi fungovani Aplikace a splnéni
pravnich zavazku, které z téchto ucell vyplyvaji. Po uplynuti Ucelu, pro které byly osobni Udaje
shromazdény a neexistencijinych ucell osobniudaje vymazeme nebo anonymizujeme. JelikoZ se tyto
doby mohou lisit, radi Vam presnou dobu zpracovani sdélime na zdkladé Vaseho dotazu. Pokud nam
vSak zakon stanovi dobu uloZeni, vZdy ji dodrzujeme.

V souvislosti s platebni branou budeme osobnitdaje uchovavat po dobu, po kterou nam to sta novuiji
pravni predpisy. Prosim vezméte na védomi, Ze banka, kterd zajistuje platebni branu, bude tyto
informace ukladat po dobu 10 let.

5. Kdo ma k Vasim osobnim udajtim pfistup?
Vase osobni Udaje pfedavame:

e Poradatelim udalostiv pfipadé, ze mate konkrétni dotaz ¢i Zadost na tuto udalost.

e Obchodnim zastupcim, ktefi nam zajistuji uzavirani smluv.

e V pfipadé, ze chcete vyuzivat platebnibranu, bance, kterd zajistuje poskytnutiplatebnibrany,
a to konkrétné spoleénost Ceskoslovenska obchodnibanka, a. s., se sidlem Praha 5, Radlickd
333/150, PSC 15057, 1CO: 0000135.

e Nasim dodavatellim IT, hostingovych a marketingovych sluzeb, poskytovateltm statistickych,
databazovych a jinych softwarovych nastrojli, a pfipadné jinym subjektlm, které nam
poskytuji své sluzby;

e V pripadé cookies spolecnosti Google.

Na zdkladé pravnich predpist mizeme byt za urcitych predpokladd povinni Vase osobni Udaje sdilet
bez Vaseho souhlasu se tfetimi osobami (napftiklad s organy ¢innymi v trestnim fizeni, organy statni
spravy atp.). Jedna se o nasi zdkonnou povinnost, kterou musime dodrZovat.

6. Jaka jsou Vase prava?
Ve vztahu k ndmi provadénému zpracovani Vasich osobnich Gdajl mate nasledujici prava:
Pravo na pristup.

Mate pravo ziskat potvrzenio tom, zda a jaké Vase osobnildaje zpracovdvame véetné prava na kopie
osobnich Udajq, které zpracovavame. Berte prosim v Uvahu, Ze nebude mozné zpfistupnénitakovych
informaci, které by ohrozily naSe obchodni tajemstvi nebo prava tretich osob.



e

Pravo na opravu a doplnéni.

Pokud zjistite, Ze jsou Vase osobni Udaje, které zpracovavame, nepresné nebo nelplné, mate pravo
nas pozadat o jejich opravu a aktualizaci.

Pravo na vymaz.

V nékterych pfipadech nds mate pravo oslovit s Zadosti o vymazani Vasich osobnich Udaja, které
zpracovavame. Berte prosimv Uvahu, Ze vymaz osobnich Gidajl neni mozné provéstvidy, zejména ne
tehdy, pokud zpracovaniprobiha pro legitimni icel a v souladu s predpisy na ochranu osobnich tdaju.

Pravo na omezeni zpracovani.

V nékterych pripadech, napt. v pfipadé, kdy zpochybnujete pfesnost, zakonnost nebo nasi potiebu
zpracovavat Vase osobniludaje, mate pravo nas pozadat o omezenizpracovaniVasich osobnich tdaj.
Pokud Vasi Zadosti vyhovime, omezime zpracovani osobnich Udajl na nezbytné minimum (a udaje
zpravidlanebudeme déle aktivné zpracovavat). V nasich systémech zaznamename, Ze se nadané Udaje
vztahuje omezeni. Pokud dojde ke zruseniomezenia my budeme mitv Umyslu ve zpracovavaniVasich

osobnich udajl pokracovat, budeme Vas o tom predem informovat.
Pravo na prenositelnost.

Mate pravo pozadovat, abychom Vase osobni Udaje, které jste ndm poskytli a které zpracovavame,
predali (a to v bézné pouZivaném a strojové Citelném formatu) treti strané (jinému spravci udaju),
kterého uvedeteve Vasizadosti. Berte prosim v Uvahu, Ze toto své pravom{zete uplatnit, pouze pokud
zpracovavame VasSe osobniUdaje nazakladé Vasehosouhlasu nebo pro ucely plnénismlouvya zaroven

je zpracovani automatizované.
Pravo vznést namitku.

MuzZete vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajl, které zpracovavame pro Ucely
pfimého marketingu nebo zdlvoduopravnéného zajmu. Pokud vznesete namitku protizpracovanipro
Ucely pfimého marketingu, nebudou jiz Vase osobni Gdaje pro tyto Ucely zpracovavany. V pfipadé
namitky protizpracovani, zaloZeného na dalSich divodech, bude tato namitka vyhodnocena a nasledné
Vam sdélime, zda jsme jivyhovéliaVase udaje nebudeme naddle zpracovavat, neboze ndmitka nebyla
dlvodna a zpracovani bude pokracovat. Kazdopadné po dobu, nez bude namitka vyresena, bude
zpracovani omezeno.

Pravo odvolat souhlas.

V pfipadé, Ze zpracovavame nékteré Udaje na zakladé Vaseho souhlasu (napfiklad udaje o poloze
v Aplikaci ¢i jiné nez funkcnicookies), mate pravo tento souhlas kdykoliodvolat. Takové odvolani vsak
nema vliv na zpracovani, které jsme provedli pfed odvolanim souhlasu.

Pravo podat stiZznost u dozorového organu.

Pokud se domnivate, Ze doslo k porusSeni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy na ochranu
osobnich udajd, méte pravo podat stiznostu U¥adu pro ochranu osobnich Gdajti nebo u jiného tfadu
¢lenského statu Evropské unie, ktery je povéren dozorem nad dodrzovanim povinnosti v oblasti
ochrany osobnich udajl. Zalezi ndm na Vds, budeme proto velmi radi, pokud se pred pfipadnym
podanim stiznosti obratite pfimo na nas a date ndm tak pfileZitost vSe vyresit pfimo s Vami.

Vsechnasva prava mlzZete uplatnit nae-mailové adresu info@enigoo.cz. V pripadé, Ze vyuZivate sluzeb
platebni brany a chtéli byste uplatnit pravo na pfistup, omezeni ¢i vymaz Vasich osobnich Gdajd



ziskanych pro Ucely zpfistupnéniplatebnibrany, prosim obratte se s touto zadosti pfimo na nas a my
spolecné s poskytovatelem platebni brany tuto zadost vyfidime

Tyto zasady jsou Ucéinné od 12. 11. 2021.



